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  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - الفصل الأول 
  لمحة سريعة عن مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

  ؟ المفوضيةما هي
هي مكتب الأمم المتحدة الذي يضـطلع بالمسـؤولية         ) المفوضية(مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان        

ل الحقوق المقرّرة في ميثاق الأمـم المتحـدة وفي القـوانين            الأوّلية عن تعزيز وحماية التمتّع والإعمال الكامل لك       
  .والمعاهدات الدولية لحقوق الإنسان لجميع الأشخاص

  كيف تعمل؟
تضطلع المفوضية بعدد من الأنشطة في سياق ولايتها وتدعم البرنامج العريض للأمم المتحـدة في مجـال                   

ات حقوق الإنسان باستثناء لجنة القضـاء علـى         وهي تعمل بوصفها أمانة جميع هيئات معاهد      . حقوق الإنسان 
وتضطلع المفوضـية بالأبحـاث     . وهي تعمل أيضاً بوصفها أمانة مجلس حقوق الإنسان الجديد        . التمييز ضد المرأة  

وتنظم الاستشارات بشأن القضايا الرئيسية في مجال حقوق الإنسان وتعمل صوب تحقيق إعمال حقوق الإنسـان                
  .ل العمل على الصعيد القطريفي آحاد البلدان من خلا

  ؟الوصول إليهاما هي المنظمات غير الحكومية التي تستطيع 
وباستثناء مجلس حقوق   . كقاعدة عامة لا يوجد معيار محدَّد لتفاعل المنظمات غير الحكومية مع المفوضية             

جتمـاعي شـرطاً لعمـل      الإنسان لا يُعتَبَر عموماً الحصول على المركز الاستشاري لدى المجلس الاقتصادي والا           
  .المنظمات غير الحكومية مع المفوضية

  كيف يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تعمل معها؟
تنفيذ حقوق  وهناك طرق كثيرة تستطيع بها المنظمات غير الحكومية أن تعمل مع المفوضية لتعزيز وحماية                 
لإنسان التي تقدِّم المفوضية لها دعم الأمانة       فالمنظمات غير الحكومية تستطيع أن تعمل مع آليات حقوق ا         . الإنسان

وبالإضافة إلى ذلك تستطيع    . مثل هيئات المعاهدات والإجراءات الخاصة وآليات الشكاوى والصناديق الاستئمانية        
المنظمات غير الحكومية أن تقدّم معلومات إلى المفوضية وأن تعمل معها كشريك في أعمال التدريب والتثقيـف                 

صيات حقوق الإنسان أو الملاحظات الصادرة عن أصحاب ولايات الإجراءات الخاصـة وهيئـات              وفي متابعة تو  
  .المعاهدات

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :طريقة الاتصال بالمفوضية
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    ما هي المفوضية؟-ألف 
  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - 1

هي مكتب الأمم المتحدة المكلّف بتعزيز      ) وضيةالمف(مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان        
م المتحـدة   ــاق الأم ــررة في ميث  ــوق المق ــالحقالناس جميعاً بجميع    ع  ــوحماية تمتّ 
  . والإعمال التام لهذه الحقوقوالمعاهدات الدوليةوالقوانين 

نسان بعد  لقيادة الحركة الدولية لحقوق الإ    المفوض السامي لحقوق الإنسان     وقد أنشئت وظيفة      
 والمسؤوليات المحدَّدة لمفوض الأمـم      .)1(1993الذي عُقد في فيينا في      المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان     

  :المتحدة السامي كما جاءت في الولاية الممنوحة من الجمعية العامة للأمم المتحدة هي
لثقافية والاقتصادية والسياسـية    تعزيز وحماية تمتُّع الناس جميعاً تمتعاً فعلياً بجميع الحقوق المدنية وا            •

  والاجتماعية؛
توفير الخدمات الاستشارية والمساعدة التقنية والمالية في ميدان حقوق الإنسـان للـدول الـتي                 •

  تطلبها؛
  تنسيق برامج الأمم المتحدة التثقيفية والإعلامية ذات الصلة في ميدان حقوق الإنسان؛  •

________________ 

وتسترشد المفوضية أيضاً   . 1993ديسمبر  / كانون الأول  20 المؤرخ في    48/141لجمعية العامة   قرار ا  )1( 
 10المـؤرخ في    ) ثالثـا ( ألف   217قرار الجمعية العامة     (بميثاق الأمم المتحدة والإعلان العالمي لحقوق الإنسان      في عملها   

ووثيقة نتـائج    1993 لعام   فييناوصكوك حقوق الإنسان اللاحقة وإعلان وبرنامج عمل        ) 1948ديسمبر  /كانون الثاني 
  ).2005سبتمبر / أيلول16 المؤرخ في 60/1قرار الجمعية العامة القرار  (2005 لعام مؤتمر القمة العالمي
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 الإعمال التام لجميع حقوق الإنسـان وفي الحيلولـة دون   أداء دور نشط في إزالة العقبات أمام      •
  استمرار انتهاكات حقوق الإنسان في جميع أنحاء العالم؛

  إجراء حوار مع جميع الحكومات بغية تأمين الاحترام لجميع حقوق الإنسان؛  •
  زيادة التعاون الدولي من أجل تعزيز جميع حقوق الإنسان وحمايتها؛  •
  طنية لتعزيز وحماية حقوق الإنسان في جميع أنحاء منظومة الأمم المتحدة؛تنسيق الأنشطة الو  •
ترشيد أجهزة الأمم المتحدة في ميدان حقوق الإنسان وتكييفها وتقويتها وتبسـيطها بهـدف                •

  .)2(تحسين كفاءتها وفعاليتها
 وهذه الولاية واسعة وتعطي للمفوض السامي حرية اتخاذ مبادرات لتعزيز حقـوق الإنسـان            

  .ومواجهة الانتهاكات أينما حدثت
. نداءات بشأن أزمات حقوق الإنسـان     العامة و البيانات  كثيراً من ال  ويصدر المفوض السامي      

كما يتنقل المفوض السامي شرقاً وغربا في أنحاء الأرض ليكفل وصول رسالة حقوق الإنسان إلى جميع 
اءً مع الحكومات لتعزيز حماية حقوق الإنسـان        أجزاء الكرة الأرضية ويدخل في حوار ويقيم تعاوناً بنَّ        

  .على الصعيد الوطني
؛ 2004يوليه  /عُيِّنَت في تموز  التي  والمفوض السامي في الوقت الحاضر هو السيدة لويز أربور            

وقـد  . 2004أكتوبر  /وانضم مهر خان وليامز إلى المفوضية نائباً للمفوضة السامية في تشرين الأول           
ري ا، وم)3()2003-2002(و  للييرا دي م  في منصب المفوض السامي سيرجيو      سبق السيدة أربور في   

رامـا  . وكان برترانـد ج   ). 1997-1994(وخوسيه أيالا لاسو    ) 2002-1997(ن  وبنسور
  .2004 إلى 2003 قائماً بأعمال المفوض السامي من شاران

 المشـاركة  بزيادة   ومؤخراً طالب الأمين العام، كما طالبت مختلف المبادرات رفيعة المستوى،           
وتعمـل المنظمـات غـير      ” قال الأمين العام     2004 وفي عام    )4(.بين الأمم المتحدة والمجتمع المدني    

الحكومية حالياً كشريك كامل في مجال وضع البرامج وتنفيذها، وتقوم بصورة متزايدة بإسداء المشورة              
   )5(“.والتحليل والدعوة في مجال السياسات العامة

ضية مع الحكومات والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمجتمع المدني لتطـوير           وتعمل المفو   
وتقوية القدرات وخاصة على الصعيد الوطني من أجل تعزيز وحماية حقوق الإنسان وفقـاً للمعـايير    

برنامج الأمم المتحدة في    وتعمل المفوضية أيضاً عن كثب مع شركاء الأمم المتحدة بغية تعزيز            . الدولية
  .ل حقوق الإنسانمجا

________________ 

  .48/141 :قرار الجمعية العامة )2( 
حيث كـان   موظفاً آخر في بغداد،  21 قُتِل سيرجيو فييرا دي ميللو مع        2003أغسطس  / آب 19في   )3( 

  .يخدم الأمم المتحدة بصفته ممثلاً خاصاً للأمين العام في العراق
انظر بالتحديد تقرير فريق الشخصيات البارزة المعني بالعلاقات بين الأمم المتحـدة والمجتمـع المـدني                 )4( 

  ).A/59/354(ورد الأمين العام عليه ) Corr.1(و ) A/58/817) (ويسمى تقرير كاربوسو(
 )5( A/59/354 38، الفقرة.  
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: وللحصول على مزيد من المعلومـات عـن أعمـال المفوضـية يرجـى زيـارة الموقـع                   
http://www.ohchr.org.  
  برنامج الأمم المتحدة في مجال حقوق الإنسان  -  2

ما قال الأمين العام،    وك. تحتل حقوق الإنسان مكانة مركزية في كل ما تقوم به الأمم المتحدة             
 نتمتع بأي منـهما بـدون       نفلا سبيل لنا للتمتع بالتنمية بدون الأمن، ولا بالأمن بدون التنمية ول           ”

   )6(“.احترام حقوق الإنسان
  العناصر الأساسية في برنامج الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان   •
  مجلس حقوق الإنسان   •
  رون الخاصون في مجلس حقوق الإنسان المقرِّ  •
  هيئات معاهدات حقوق الإنسان  •
  برنامج التعاون التقني  •
  )وضحايا الرقلضحايا التعذيب والسكان الأصليين (صناديق الدعم   •

.  المتحدة لرصد وتنفيذ حقـوق الإنسـان       د من الهيئات في إطار منظومة الأمم      وقد أُنشئ عد    
  .تند إما إلى الميثاق أو إلى المعاهداتوهذه الهيئات تس

وهيئات الميثاق الرئيسية  )7(. الهيئات المستندة إلى الميثاق بموجب ميثاق الأمم المتحدةوتنشأ  
  :هي
  مجلس الأمن  •  
  الجمعية العامة  •  
  المجلس الاقتصادي والاجتماعي  •  
  مجلس حقوق الإنسان  •  
  لجنة مركز المرأة  •  
  والعدالة الجنائيةلجنة منع الجريمة   •  

وتتيح هذه الهيئـات    . والهيئات المستندة إلى الميثاق هي هيئات سياسية تتألف من ممثلي الدول            
ولا يتوقف عمل   . منتدى تناقش فيه الدول حقوق الإنسان أو القضايا الأخرى وتتخذ قرارات بشأنها           

ذه الهيئات كثيراً بمناقشات حاميـة      وتتميّز ه . عاهدةللمل الدولة أو عدم قبولها      وهيئات الميثاق على قب   
وقضايا جديدة وتستطيع أن تصدر بيانات قوية عن التزام الدولة بحقوق الإنسان وتفسـير الدولـة                

  .وتطبيقها لمعايير حقوق الإنسان

________________ 

 )6( A/59/2005 17، الفقرة.  
 1945يونيـه  / حزيران26 بالولايات المتحدة الأمريكية في      و في سان فرانسيسك   الميثاقتم التوقيع على     )7( 

 .1945أكتوبر / تشرين الأول24ودخل حيز التنفيذ في 
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 المـؤرخ في    60/251ومجلس حقوق الإنسان، الذي أنشأته الجمعية العامة بموجب قرارها            
 عن لجنة حقوق الإنسان، هو الهيئة الحكومية الدولية الرئيسـية          ليكون بديلاً  2006مارس  / آذار 15

وسيحافظ المجلس على جميع الولايـات      . طلع بالمسؤولية عن حقوق الإنسان    ضفي الأمم المتحدة التي ت    
ويتضمن الفصل الرابع مزيداً من     . والآليات والوظائف والمسؤوليات التي كانت في يد اللجنة من قبل         

  . لسالمعلومات عن المج
وهـذه  .  بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسـان       إلى المعاهدات  ةالهيئات المستند وتنشأ    
فالمعاهـدات  .  بالتحديـد رصد تنفيذ هذه المعاهداتبلجان من الخبراء المستقلين المكلفين      هي  الهيئات  

عندما يقبـل   و. تنشئ التزامات قانونية على الدول بتعزيز وحماية حقوق الإنسان على الصعيد الوطني           
.  بتنفيذ الحقوق المنصوص عليهـا في تلـك المعاهـدة          بلد ما أي معاهدة فإنه يضطلع بالتزام قانوني       

وتستعرض الهيئة التعاهدية التقارير المقدمة إليها دورياً من البلدان التي قبلت المعاهدة بشأن التدابير التي               
وقت الحاضر توجد سبع هيئات للأمم المتحدة تستند        وفي ال . اتخذتها هذه البلدان لتنفيذ أحكام المعاهدة     

  . ويرد وصف هذه الهيئات بالتفصيل في الفصل السادس. إلى معاهدات حقوق الإنسان
. وتدعم مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان معظم برنامج الأمم المتحدة لحقوق الإنسـان              

ثناء لجنة القضاء على التمييـز ضـد        فهي تدعم مجلس حقوق الإنسان وجميع هيئات المعاهدات باست        
ولذلك . عبة النهوض بالمرأة في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في نيويورك         المرأة، التي تخدمها شُ   

تمثِّل المفوضية البوابة الرئيسية لدخول المنظمات غير الحكومية الراغبة في الاتصال بكثير مـن آليـات                
  .تحدةحقوق الإنسان في منظومة الأمم الم

  كيف تعمل المفوضية؟  -باء 
  نظرة عامة عن أعمال المفوضية  -  1
  :الأهداف الرئيسية للمفوضية هي

 منع انتهاكات حقوق الإنسان 
 تأمين احترام جميع حقوق الإنسان 
 تعزيز التعاون الدولي لأغراض حقوق الإنسان 
 تنسيق الأنشطة ذات الصلة في كل أرجاء الأمم المتحدة 
  نامج الأمم المتحدة لحقوق الإنسانتعزيز وخدمة بر 

 في  ها تقريباً في مقر   300 موظفاً منهم    580وللوفاء بهذه الأهداف تستخدم المفوضية حوالي         
  .بينما يتوزَّع الباقون في المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية) سويسرا(جنيف 
  :وتجري أعمال المفوضية في إطار شعبتين بأربعة أفرع رئيسية  
  : حقوق الإنساناتإجراءعبة شُ  
  فرع المعاهدات والمجلس  •  
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  فرع الإجراءات الخاصة  •  
  :عبة العمليات والبرامج الأبحاثشُ  
  فرع الأبحاث والحق في التنمية  •  
  فرع بناء القدرات والعمليات الميدانية  •  

 دعم الأمانة لهيئات معاهدات حقوق الإنسـان ومجلـس          فرع المعاهدات والمجلس  يقدِّم    )أ(
 هذاو. حقوق الإنسان وهيئاته الفرعية وصندوق الأمم المتحدة الطوعي لضحايا التعذيب         

الوثائق ويعرضها على هيئات المعاهدات ويعالج المراسلات المقدمة إلى هيئات          يُعدّ  الفرع  
 هيئـات المعاهـدات      الشكاوى الاختيارية ويتابع توصيات    المعاهدات بموجب إجراءات  

 هيئات المعاهدات ويقيم قواعد     اء القدرات الوطنية لتنفيذ توصيات    نوقراراتها ويساعد في ب   
ويعمل موظـف الاتصـال     . البيانات بشأن وثائق حقوق الإنسان للهيئات التي يخدمها       

بالمنظمات غير الحكومية في إطار هذا الفرع لتسهيل المشاركة الفعالة لهذه المنظمـات في              
 الفرع جميع الوثائق الرسميـة الـتي تعـدها          وبالإضافة إلى ذلك ينسق   . الهيئات المذكورة 

  .المفوضية
لآليات الإجراءات الخاصة التابعة لمجلـس حقـوق         الدعم   فرع الإجراءات الخاصة  ويوفِّر    )ب(

. الإنسان، وتشمل المقررين الخاصين والممثلين الخاصين والخبراء المستقلين والأفرقة العاملة         
راءات الخاصة ودعم تعاونها مـع الـدول        تنسيق أعمال الإج  وتشمل أنشطته الأساسية    

وأعضاء مجلس حقوق الإنسان والجمعية العامة وهيئات المعاهدات والمؤسسات الوطنيـة           
والمنظمات غير الحكومية، وكذلك منظمات وهيئات الشراكة داخل منظومـة الأمـم            

عدة لتحسين أعمال الإجراءات الخاصة ونشر قا     ويضع الفرع المنهجيات اللازمة     . المتحدة
  .معارفها

 ببناء الخبرات والمساعدة على تطبيقها في موضوعات        فرع الأبحاث والحق في التنمية    ويقوم    )ج(
مختارة تشمل القطاعات المختلفة ذات الأهمية الخاصة في برنامج الأمم المتحـدة لحقـوق              

المساواة وعدم التمييز؛ والحق في التنمية؛ وحقـوق الإنسـان والقضـايا            : الإنسان مثل 
النهج القائم على الحقـوق إزاء      لاقتصادية والاجتماعية؛ وسيادة القانون والديمقراطية؛ و     ا

 بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية وتقليل الفقر؛ والشعوب الأصلية والأقليات؛            التنمية
وعند التعامل مـع هـذه الموضـوعات        . وحقوق الإنسان للمرأة والمساواة بين الجنسين     

والأدوات لأبحاث التطبيقية والتحليلات ويضع السياسـيات والـبرامج         يضطلع الفرع با  
ويقوم الفـرع أيضـاً     . المنهجية؛ ويقدم المشورة للشركاء داخل الأمم المتحدة وخارجها       

  .بإدارة مركز وثائق المفوضية وبرنامج منشوراتها
ن في أعمـال    أساساً على مشاركة البلـدا    فرع بناء القدرات والعمليات الميدانية      ويركز    )د(

وينجز الفرع هذا العمل من خلال وضع اسـتراتيجيات         . حقوق الإنسان على الطبيعية   
 ودعم أعمال المفوضية في الميدان، بما في ذلك المكاتب الإقليمية           لإشراك البلدان المفوضية  

والقطرية للمفوضية، وعناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم المتحدة للسلام ومستشارو           
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ويدعم الفرع الإجراءات الخاصة    . للأمم المتحدة التابعة   القطرية   الأفرقةسان في   حقوق الإن 
 المفوض السامي وآليات الأمم المتحدة لحقوق       يقدم المساعدة إلى   و )8(المتعلقة ببلدان محددة  

الإنسان وغير ذلك من هيئات صنع السياسات في الأمم المتحدة في أعمال التحقيـق في               
  . الحقائق وفحص التقارير القطريةدة، بما في ذلك بعثات تقصيان محدالحالات في بلد

ويقدم الفرع من خلال عملياته الميدانية التعاون التقني والخدمات الاستشـارية للحكومـات               
كالات الأمم المتحـدة في     والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية؛ ويساعد و        

 أنشطتها؛ ويتجاوب مع مصادر القلق الخاصة بحقوق الإنسـان في           لإدماج حقوق الإنسان في   الميدان  
ويقوم أيضاً بتطوير الشراكات مع المنظمات الإقليمية لإبراز قضـايا حقـوق            . الأزمات عند نشوئها  

  بصـياغة  برنامج الإدارة التنفيذيـة والتنظـيم     وتقوم المفوضية بموجب    . الإنسان في الجهود الإقليمية   
ويقوم بتنفيذ هذا البرنامج    . سياسات وتحديد اتجاهها الاستراتيجي وتعيين الأولويات وإدارة المفوضية       ال

ت المفوض السامي ونائب المفوض السامي والمكتب التنفيذي ومكتب نيويـورك وقسـم السياسـا             
  . الاتصالات ووحدة تعبئة الموارد ووحدة المجتمع المدنيوالتخطيط والرصد والتقييم وقسم

وحتى الآن ظلت وحدة الاتصال بالمنظمات غير الحكومية، وهي وحدة متواضعة تتألف مـن                
شخص واحد، وتغير إسمها إلى وحدة المجتمع المدني، تعمل على تعزيز تفاعلات المفوضية وشـراكاتها               

دني وقد أُنشئت قوة عمل معنية بالمجتمع الم. مع المنظمات غير الحكومية على الصعيدين الدولي والوطني     
مكتـب  ويعمل  . تها مع المجتمع المدني   كن بها للمفوضية أن تحسِّن شراك     لتواصل تحديد الطريقة التي يم    

 على كفالة إدماج قضايا حقوق لإنسان إدماجاً كاملاً في جدول أعمال الأمـم              المفوضية في نيويورك  
لإنسان إلى الجمعية العامة    ويقدم دعماً كبيراً في موضوعات حقوق ا      . المتحدة في ميداني التنمية والأمن    

  .والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس الأمن وغير ذلك من الهيئات الدولية الحكومية
  العمل في الميدان  -  2

اهتمامها تركِّز المفوضية   )  أدناه 3 –انظر القسم باء    (كما جاء في خطة عمل المفوض السامي          
صعيد الذي يمكن عنده ترجمة المعـايير الدوليـة إلى           على الصعيد القطري لأنه يمثل ال      ةبصورة متزايد 

حقائق واقعة وإدخالها في التشريعات والممارسات الوطنية، كما أنه الصعيد الذي يمكن عنـده منـع                
انتهاكات حقوق الإنسان وإقامة الروابط بين مختلف الفعاليات، بما في ذلك المجتمع المـدني، لتطـوير          

  .اية وتعزيز حقوق الإنسانالأنظمة والمؤسسات اللازمة لحم
وقد أنشأت المفوضية عدداً متزايداً من التواجدات الميدانية وكُلف بعضـها بولايـة رصـد                 

ويعمل بعضها الآخـر في تنفيـذ       . ممارسات حقوق الإنسان والتحقيق في تجاوزات حقوق الإنسان       
. تزاماتها في مجال حقوق الإنسانمشاريع التعاون التقني التي تهدف إلى تعزيز قدرة الدولة على الوفاء بال

وتدعم المفوضية أيضاً الإجراءات الخاصـة      . وقد تضطلع مكاتب أخرى بأدوار التعزيز والحماية معاً       
  .بولايات محددة لكل بلد وتجري مناقشتها بمزيد من التفاصيل في الفصل الخامس

  : أربعة فئاتوعموماً يمكن تقسيم التواجد الميداني للمفوضية في أنحاء العالم إلى  
  

________________ 

  .على حدةيعرض الفصل الخامس مزيداً من المعلومات عن الإجراءات الخاصة بكل بلد  )8( 
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  المكاتب الإقليمية  •  
  المكاتب القطرية للمفوضية   •  
  عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم المتحدة للسلام  •  
  للأمم المتحدةالتابعة  القطرية الأفرقةمستشارو حقوق الإنسان في   •  
 الفصـل   مزيد من المعلومات عن أعمال الأمم المتحدة في الميـدان في          ع على   لاطضويمكن الا   

  .الثاني
  



9 

  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 
  
 

 نائب المفوض السامي
  شعبة العمليات شعبة إجراءات حقوق الإنسان

  والبرامج والأبحاث

 اصةفرع الإجراءات الخ فرع المعاهدات والمجلس فرع بناء القدرات والعمليات الميدانية  فرع الأبحاث والحق في التنمية

 التواجد الإقليمي

 قسم الاتصالات  وحدة تعبئة الموارد وحدة السياسات والتخطيط والرصد والتقييم  دائرة الإدارة والتنظيم

 مكتب نيويورك المفوض السامي
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  تحسين المنظومة الدولية لحقوق الإنسان  -  3
 سنة مع صياغة الإعلان العـالمي       60وُلدت منظومة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان منذ قرابة           

عاهدات والآليات ووكالات الأمم المتحدة العاملـة في   ومنذ ذلك الحين أخذت الم   )9(.لحقوق الإنسان 
وفي الوقت الحاضر يجهد المجتمع الدولي لمواجهـة تحـدي          . مجال حقوق الإنسان تتزايد عدداً وتعقيداً     

وخطة العمل المقدمة مـن المفـوض       “ الإجراء الثاني ”ووثيقتا  . زيادة فعالية منظومة حقوق الإنسان    
  . بهما المفوضية في عملها في المستقبلتسترشدسصلاح للإسيتان االسامي وثيقتان أس

المقدمة من الأمين العام في إطار خطة الإصلاح للأمم المتحـدة في            “ الإجراء الثاني ”ووثيقة    
 تكلف كل منظومة الأمم المتحدة بالعمل لإنشاء أنظمة ومؤسسات وطنية قوية لحماية حقوق 2002
لعمل الثاني إلى بناء قدرة الأفرقة القطرية التابعـة للأمـم           وبالتحديد يهدف برنامج ا   . )10(.الإنسان

كما يهدف إلى إدماج حقوق     . المتحدة على دعم الدول الأعضاء في إقامة هذه الأنظمة والمؤسسات         
وفي إطار برنامج العمل الثاني يتعيّن على المفوضية       . الإنسان في أنشطة الأمم المتحدة الإنمائية والإنسانية      

ويتم إنجاز ذلك في كثير من الأحيان بأن تُرسِـل          . الأفرقة القطرية بالمشورة والتدريب   أن تدعم هذه    
  .المفوضية مستشاراً لحقوق الإنسان لينضم إلى الأفرقة القطرية

في جو من   ”وقد وُضعَت خطة العمل المقدمة من المفوضة السامية مستلهمة تقرير الأمين العام               
ضع خطة عمل تنشئ رؤية اسـتراتيجية       ت أن   ة السامي ةن المفوض ، الذي طلب فيه م    )11(“ أفسح الحرية

 الكثيرون فيه بأن المجتمـع  ا الذي يشاركه اوبُنيت خطة العمل على أساس اقتناعه     . لمستقبل مفوضيتها 
  .الدولي يحتاج إلى بذل مزيد من الجهود في التعامل مع التهديدات الحالية لحقوق الإنسان

المفوضية ويتألف مـن خمـس       تغييرلالمفوضة السامية برنامجاً    من  وتعرض خطة العمل المقدمة       
  :نقاط عمل

تعزيز المساهمة القطرية من خلال توسيع المكاتب الجغرافية، وزيادة نشر مـوظفي حقـوق                - 1
، والتحقيقـات،   وزع المـوظفين  الإنسان في البلدان والمناطق، وإنشاء قدرات دائمة بغرض تسـريع           

لقدرات في مجال حقوق الإنسان، وتقديم المشورة والمساعدة؛ وتعزيز العدالـة           والدعم الميداني، وبناء ا   
  الانتقالية وسيادة القانون؛

تعزيز الدور الريادي للمفوّضة السامية في مجال حقوق الإنسان بما في ذلك من خلال زيـادة                  - 2
ء مشاورات منتظمة على    التفاعل مع الهيئات والجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة ذات الصلة وإجرا          

مستوى المنظومة في مجال حقوق الإنسان وتعزيز التواجد في نيويورك؛ وتقديم تقرير مواضيعي سنوي              
عن حقوق الإنسان؛ وتنظيم حملة عالمية عن حقوق الإنسان وتعزيز المشاركة في الجهود الراميـة إلى                

  ية للألفية؛إحراز تقدّم في مجال الحد من الفقر وتحقيق الأهداف الإنمائ

________________ 

  .1948ديسمبر / كانون الأول10المؤرخ في  )3-دال ( ألف 217 قرار الجمعية العامة   )9( 
  ).Corr.1 و A/387/57(برنامج لإجراء المزيد من التغييرات : تعزيز الأمم المتحدة )10( 
 )11( A/59/2005.  
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شراكات أوثق مع المجتمع المدني ووكالات الأمم المتحدة من خلال إنشاء مهمة لـدعم              إقامة    - 3
المجتمع المدني، وتقديم الدعم للمدافعين عن حقوق الإنسان؛ وتعزيز الالتزام بأنشطة الإجـراء الثـاني               

ير التوجيه في مجال حقـوق الإنسـان   المتعلقة بالنُهُج القائمة على الحقوق ونُظم الحماية الوطنية، وتوف  
  .لنظام المنسّقين المقيمين

مزيد من التآزر في العلاقة بين مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ومختلف الهيئات المنشأة                - 4
بمعاهدات حقوق الإنسان التابعة للأمم المتحدة وعقد اجتماع حكومي دولي للنظـر في الخيـارات               

دة دائمة في مجال حقوق الإنسان، بما في ذلك النظر في إمكانية نقل اللجنـة               المتعلقة بوضع نص معاه   
  المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة إلى جنيف، وإجراء استعراض للإجراءات الخاصة؛

تعزيز الإدارة والتخطيط في مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان من خلال إنشاء وحـدة                - 5
لزيادة في مستويات الموظفين زيادة كبيرة، واتخاذ مبادرات تتعلـق بتنـوع            للسياسات والتخطيط، وا  

الموظفين، وتحديث تدريب الموظفين؛ ووضع سياسة تناوب للموظفين في الميدان ووضـع إجـراءات              
  .إدارية جديدة

المقدّمة من المفوضة    2007-2006فترة السنتين   ل ستراتيجية الأولى خطة الإدارة الا  وتهدف    
.  في كفالة حمايـة حقـوق الإنسـان        إلى توضيح الطريقة التي تعتزم بها المفوضية القيام بدورٍ        السامية  

وتتضمن هذه الخطة خريطة الطريق التي ستتبعها المفوضية في تغيير وتنظيم نفسها والمشـاريع الـتي                
خطة وتعرض . ا والأساس الذي تم عليه إعطاء الأولويات للأنشطة في السنتين القادمتين      ستقوم بتنفيذه 

 الأساليب التي ستتبعها المفوضية مدعومة من الدول الأعضاء بأداء ولايتها وتحقيق            الإدارة الاستراتيجية 
 النتـائج    هي أداة للإدارة على أسـاس      خطة الإدارة الاستراتيجية  و. رؤيتها المعروضة في خطة العمل    

  .وتركِّز على نتائج ملموسة يمكن تحقيقها في مجال حماية حقوق الإنسان وتمكين جميع الشعوب
  ؟الوصول إليهاما هي المنظمات غير الحكومية التي تستطيع  - جيم 

يتزايد تواجد المنظمات غير الحكومية وفعاليات المجتمع المدني الأخرى كشـركاء في أعمـال           
إلى الإعمال الكامل لحقوق الإنسان، وهو ما يحدث أيضاً في أجزاء أخرى مـن              المفوضية التي تهدف    

  .الأمم المتحدة
ولا تحتاج هذه المنظمات عموماً إلى الحصول على مركز استشاري لدى المجلس الاقتصـادي                

  .والاجتماعي لكي تتعاون مع المفوضية، إلاّ إذا رغبت في أن تشارك في مجلس حقوق الإنسان
  ؟ها تستطيع المنظمات غير الحكومية أن تعمل معكيف  - دال 

العلاقة بين المفوضية والمجتمع المدني، وخاصة مع المنظمات غير الحكومية والمدافعين عن حقوق         
وقد كانت المنظمات غير الحكوميـة      . الإنسان، علاقة قوية وظلّت تمثّل أولوية للمفوضية منذ إنشائها        

. ء المفوضية وخلق مختلف الآليات الخاصة التابعة للجنة حقوق الإنسان         تاريخياً فعاليات أساسية في إنشا    
ويستحيل أن يعمل برنامج حقوق الإنسان كاملاً، والمفوضية بالتحديد، بدون المدخلات والخـبرات             

  .والمشورة المقدمة من المنظمات غير الحكومية، الدولية منها والإقليمية والوطنية
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، لتقديم الشكاوى مـن     القناة الوحيدة ، إن لم تكن     قناةأفضل  والمنظمات غير الحكومية هي       
 تزوّد منظومة حقوق الإنسان في الأمم المتحـدة وتـزوّد           اكما أنه . ادّعاءات انتهاك حقوق الإنسان   

وفي كثير من الأحيان تعمل هذه المنظمات كشـريك         . المفوضية بدراسات وتقارير ذات قيمة كبيرة     
ف في مجال حقوق الإنسان، وتؤدي دوراً رئيسياً في أعمال المتابعة على            للمفوضية في التدريب والتثقي   

الصعيد القطري للتوصيات والملاحظات الصادرة عن هيئات معاهدات الأمم المتحدة والإجـراءات            
  .وفي ظروف محددة تستفيد هذه المنظمات أيضاً من الصناديق التي تديرها المفوضية. الخاصة

ة موظف اتصال بالمنظمات غير الحكومية لتـوفير الـدعم لهـذه           عيّنت المفوضي  2004وفي    
وسيتم توسيع هذه الوظيفة لتعزيز شراكات المفوضية مع فعاليات         . المنظمات في تفاعلها مع المفوضية    

  .المجتمع المدني
  

  تفاصيل الاتصال بموظف الاتصال بالمنظمات غير الحكومية في المفوضية
   :بالبريد
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